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Slrokopasovm prenos
preko zakupljenih vodov

Ker so tezave v delovanju vodov normalen
pojav, je zelo pomembna podpora ponudmka
pri njihovem odpravljanju o

Ena izmed moZnosti
Sirokopasovnega prenosa
podatkov so mednarodni
zakupljeni vodi. Najemnik
voda med dvema toékama
v dveh driavah izbira med
vrsto razliénih povezav,

ki se razlikujejo glede na
tehnologije, zmogljivost in
kakovost storitev.

Uporabnik tehnologijo za-
kupljenih vodovvelikokrat iz-
bira glede na ceno in na svoje
tehni¢ne zmogljivosti. Izbor
zmogljivosti ponavadi izhaja
iz poslovnih potreb in tudi ce-
ne, izbor kakovosti storitve pa
je navadno odvisen od vsega
nastetega in od razpolozljivih
moznosti.

Razliéne ravni kakovosti
Kakovost storitev lahko

razdelimo na tehni¢no de-

lovanje povezave, splo§no
poprodajno podporo ter
podporo in odziv ponudnika
vprimeru odpravljanja tezav
pri delovanju. Zaradi narave
storitve mednarodnih zaku-
pljenih vodov je kakovost
poleg v tehni¢nem mogoce

opisati tudi v komercialnem
smislu.

Vedno potrebna
vkljuéenost ponudnika
Zaradi zagotovitve delova-
njavprimerumorebitnihizpa-
dov se uporabljajo redundan-
tne povezave (dvojna oprema,
dvojna pot, trojna oprema ali
pot). Tudi po vzpostavljenem
mednarodnem vodu je zaradi
nenehnih sprememb s strani

uporabnika vedno potrebna
vkljucenost ponudnika v éa- -

su delovanja voda, na primer
prispremembah konfiguracije
povezave, nadgradnje, vzdr-

Zevalnih del ali kratkotrajne

preklnltve

Nadzor celotne trase
Ker so tezave v delova-

nju vodov-normalen: pojav,
je zelo pomembna podpora:

ponudnika pri njihovem-od-
pravljanju, kar je odvisno od
same organizacije ponudnika

-in od omreZja, prek katerega
ponudnik vzpostavi povezavo..
Najboljsi ponudnik je tisti; ki

sam opravlja in vzdrzZuje ce-
lotno omreZje, saj v tem pri-

meru v proces ni vkljuéenih
veé operaterjev. Z lastnimi

-zmogljivostmi lahko ponu-'

dnik nadzira celotno traso
povezave in tudi omogocda lo-
kalno direktno podporokupcu
vobeh drZzavah, ki stapredmet -
povezovanja. ,

Celovita tehni¢na in
prodajna podpora ,
Odnos med kupcem in po-
nudnikom je opredeljenvmed-
sebojni pogodbi, kjer so dolo-
¢ene vse obveznosti na podlagi
merljivih parametrov, vendar
jenajpomembneje, kako delo-
vanje storitve in sodelovanje -

.potekata v praksi v-upanju;
-~ da do'prekinitev-v. delovanju’
s sploh'ne prihaja. Sevedajene-
- mogoce, da bi vse-mednaro-
“dne povezave potekale znotraj

‘omreZjaenegaponudnika; saj "
~jepredmetpovezovanjalahko
-~ celotna zemeljska obla. Upra--

vi¢ena zahtevauporabnika, ki’
storitevplacuje, je, davprime-
runakupaprienem ponudnikit

- odnjega dobi najboljo mozno. -

kakovostnavseh podrodj ih;»:,f.;' .
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